




研商委託辦理「交通船碼頭整體規劃及未來發展計畫」

規劃案招標需求說明會 

議 程 

壹、 背景說明                                           110.03.08 

交通部為呼應總統永續海洋國家及行政院向海致敬政策，已責請交通

部航港局研提「藍色公路十年整體發展規劃(110-119年)」，從「航」、「港」、

「船」、「遊」、「貨」五大面向，擬定短、中長期計畫。其中在港埠設施優

化部分，朝「提升國內客運碼頭安全及旅運設施服務品質」為目標。惟目

前對比我國空運客運服務設施及整體服務水準而言，海運客貨運整體服務

環境仍有大幅進步空間。 

近年來，國內海運客運航線旅運量增長，國內海運客運航線船舶僅部

分係靠泊國際或國內商港，其餘多數係靠泊漁港內之交通船碼頭。惟漁港

係以漁業發展為優先，除交通旅運發展及相關建設受限外，現有碼頭及客

貨運服務設施已不敷旅客量使用。又鑒於地方無持續性經費挹注改善相關

設施，以致造成海運服務旅運品質不佳，且建設進度緩慢。 

爰此，交通部航港局將辦理「交通船碼頭整體規劃及未來發展計畫」，

期藉由工程技術顧問團隊之專業，進行各交通船碼頭基礎資料調查蒐集、

現況面臨問題與解決對策之分析探討，並朝建築與景觀優質化、呈現人文

行銷在地特色化、整合資訊系統自動化為方向，再與地方達成改善共識，

擬定整體規劃及未來發展建設計畫以爭取經費，共同提升國內海運客貨運

服務設施及整體服務水準。 

貳、 報告事項 

「交通船碼頭整體規劃及未來發展計畫」規劃案招標需求內容 

參、 議題討論 

「交通船碼頭整體規劃及未來發展計畫」規劃案招標需求內容 

、工作期程、金額、投標廠商資格等。 

肆、 臨時動議 

伍、 散會 



交通船碼頭整體規劃

及未來發展計畫

規劃案招標需求說明會

交通部航港局

110年3月8日
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國內海運客運現況
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• 其中「港埠設施優化」部分，朝

「提升國內客運碼頭安全及旅運

設施服務品質」為目標。

• 惟目前對比我國其他運具服務水

準而言，海運客運整體服務
水準仍有大幅進步空間。

01交通部上位計畫

• 交通部為呼應總統永續海洋國家，
以及行政院向海致敬政策，已責
請本局研提「藍色公路十年整體
發展規劃(110-119年)」。
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臺北航空站

國 內
機 場

國內商港
/非 商 港
客運碼頭

 空運及海運環境對照

蘭嶼開元

候船空間簡陋

候機空間座椅充足且明亮

01國內海運客運環境

臺北航空站

整合航班資訊系統

單一航班資訊系統

東港
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馬祖 金門澎湖

北部14處

淡水第二漁港(漁人碼頭)

淡水客船碼頭

淡水渡船碼頭(私人)

八里左岸客船頭

八里渡船頭(私人)

八里龍形渡船頭(私人)

八里竹圍渡船頭(私人)

華江渡船碼頭

忠孝渡船碼頭

大稻埕碼頭

錫口碼頭

大佳碼頭

美堤碼頭

關渡碼頭

東部3處

臺東富岡港
臺東綠島南寮港
臺東蘭嶼開元港

南部13處

嘉義布袋港(商港)
臺南將軍漁港
高雄旗津輪渡站
高雄鼓山輪渡站
高雄中洲輪渡站
高雄前鎮輪渡站
高雄鳳鼻頭漁港(停航)
屏東大鵬灣(觀光局管轄)
屏東東港鹽埔(東港泊區)
屏東東港鹽埔(鹽埔泊區)
屏東小琉球白沙港
屏東小琉球大福港
屏東後壁湖

金馬澎離島28處
14處

01國內海運客運碼頭分布

(商港5處)
南竿福澳碼頭
北竿白沙碼頭
東莒猛澳碼頭
西莒青帆碼頭
東引中柱碼頭

(商港3處)
水頭碼頭
料羅碼頭
九宮碼頭

馬公港(商港)
龍門尖山港(商港)
馬公第三漁港
馬公桶盤港
馬公虎井港
馬公大倉碼頭
馬公重光碼頭
白沙吉貝漁港
白沙赤崁漁港
白沙岐頭漁港
白沙後寮漁港
白沙鳥嶼漁港
白沙員貝漁港
望安潭門漁港
望安將軍南港
望安花嶼港
望安東嶼坪
望安西嶼坪
望安東吉漁港
七美南滬港

41處地方政府轄管

交通船靠泊公有碼頭

本計畫範圍

58處全國交通船

靠泊碼頭
含交通部觀光局管轄、國內
商港及私人興建計17處

全國交通船碼頭
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縣市管轄(41)

金門、馬祖(8)

布袋、澎湖(3)

觀光局(1)

私人(4)

停航(1)

(47)(11)

整體規劃/建設計畫
(縣市政府自行提案辦理)

整體規劃/建設計畫
(商港整體發展規劃)
(國內商港建設計畫)

國內商港
(11)

非商港
(47)

•交通船碼頭多位於漁港內，但漁港以

漁業為優先，以致交通旅運發展及船

席受限。

•無整體規劃/上位計畫，各地方政

府自行提案，尚須統籌整體規劃。

•組織人力及專業有限，且無穩定經費

挹注，交通旅運設施維護改善耗費數

年，以往僅重工程，忽略建築景觀等

面向品質，提升成效不易展現。

現況問題研析

01整體規劃/建設計畫及問題研析



01現行相關計畫及方案
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行政院中長程
個案計畫

離島綜合建設
實施方案

花東綜合發展
實施方案

交通部補助客運碼頭
旅運設施作業規定

大眾運輸船舶及岸接
無障礙補助計畫

前瞻基礎建設 漁業相關建設計畫

縣市政府提公共建設計畫
報院核定。
如：屏東鹽埔客貨運專區
建設計畫；臺東富岡港交
通船碼頭改善工程。

離島縣市政府提離島綜
建方案報院核定。
如：屏東琉球新漁港港
埠用地開發工程計畫。

花東縣市政府提發展實
施方案報院核定。
如：蘭嶼開元港新舊合
併計畫-水工模型試驗
及後續發展建議計畫。

縣市政府提客運碼頭設
施改善計畫報交通部(交
管小組)每年1,400萬預
算額度內申請補助。

縣市政府提無障礙設施
改善計畫報航港局申請
補助。

縣市/部會提計畫報院
核定。
如：航港局-海洋觀光
計畫。

漁業署提報建設計畫報
院核定。
如：漁業多元化經營建
設計畫。

• 交通船碼頭多位於漁港內，涉及行政院、交通部、行政院農業委員會漁業署

等補助相關計畫類型如下：

行政院計畫 交通部及所屬機關計畫 行政院農業委員會漁業署計畫
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01推動改善構想

縣市政府
自行提案

爭取經費辦理

現 況

整體規劃
建設經費

航港局
統籌辦理

整體規劃

推動方向

建設經費

短
期
改
善

期程及經
費可容納

海洋觀光計畫
經費補助辦理

航港局協助地方循現有計畫
提報機制

報院爭取(離島/花東)無法容納
海洋觀光

中
長
期
改
善

航港局提報中長程
建設計畫

報院爭取經費補助

協助地方循現有計畫機制
爭取工程費

或提報中長程建設計畫
爭取規劃費

如填海造地、
港型變更

如旅運及碼
頭設施增改
建

規模小

規模大

(

高
運
量
碼
頭
優
先)達

改
善
共
識

交通船碼頭
整體規劃及
未來發展計畫
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交通船碼頭整體規劃及未
來發展計畫委託技術服務

02



一、現況分析及問
題探討

二、相關法規探討

三、客貨運量預測
分析

四、發展方向及定
位探討

五、服務設施檢核
標準

六、發展配置規劃及未來發
展建設計畫

(二)
未來發展執行計畫

(一)
發展配置規劃

(三)
經營管理計畫

短期改善
(高運量優先)

中長期改善

配合修正

海洋觀光計畫
循現有補助方案提報
機制(花東/離島)

提報中長程建設計畫
報院爭取經費補助

循現有方案機制或中
長程建設計畫

期程及經費可容納

九、臺東及其離島郵輪接
駁與岸接設施改善

十、滿意度問卷調查範本

七、國內客船船舷與浮
動碼頭設計參考原則

八、擬定中央補助地方
相關機制

無法容納海洋觀光計畫 規模小 規模大

(如旅運及碼頭服務設施
增改建或環境改善)

(如填海造地、港型變更)

主要產出工作架構

10

02工作架構

履約過程影像紀錄

1年期顧問諮詢服務

派駐1位行政人員

次要產出及其他工作

與地方達成改善共識
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(一)現況調查

1. 自然環境、人文社會經濟資料蒐集分析。

2. 陸域設施、水域及碼頭設施現況調查。

3. 交通系統及其他公共設施現況調查。

(二)營運管理現況
1. 營運管理現況及維管單位。近5年客/貨運運量。

2. 交通船(客/貨)船舶資料、航商、航線、航程與票價、

航次、碼頭使用/管理費。

(三)相關計畫

1. 國土計畫使用分區、漁港計畫、土地使用計畫及發展

規劃。

2. 近10年建設計畫及經費來源。

(四)設施改善及營運管理之相關問題探討。

規劃建設中央與地方法規及作業要點；經營管理及收費機

制規定。

近5年客/貨運量消長原因及未來需求量預測。

以區域整體發展為基礎，依發展特性擬定「分級定位標

準」，俾利擬定碼頭定位及未來發展方向。

五、服務設施檢核標準

六、發展配置規劃及未來發展
建設計畫

一、現況分析及問題探討

二、相關法規探討

三、客貨運量預測分析

四、發展方向及定位探討

配合修正海洋觀光計畫

撰擬中長程實質建設計畫

02工作架構及內容(1/5)

九、臺東及其離島郵輪接駁
與岸接設施改善

七、國內客船船舷與浮動碼頭
設計參考原則

八、擬定中央補助地方相關
機制

十、滿意度問卷調查範本
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(一)依不同定位分級碼頭建立「服務設施檢核標準」

(二)檢核項目初擬：

1.水域

航道及泊區水深、上下船泊位、休息泊位。

外廓設施遮蔽能力、避風停泊空間。

2.碼頭

碼頭靠泊安全設施。

通用無障礙設施環境。

碼頭堤面人車動線及貨運動線規劃。

3.陸域

旅運中心或售票與候船空間服務設施與動線規劃。

廁所及哺乳室環境。建築與環境景觀美化。

地方特色呈現方式等之人文行銷元素。

資訊自動化系統。

賣場(性質、店家數量、面積、販賣內容等)。

停車空間，周邊交通動線、指標牌面。

五、服務設施檢核標準

六、發展配置規劃及未來發展
建設計畫

一、現況分析及問題探討

二、相關法規探討

三、客貨運量預測分析

四、發展方向及定位探討

02工作架構及內容(2/5)

配合修正海洋觀光計畫

撰擬中長程實質建設計畫

九、臺東及其離島郵輪接駁
與岸接設施改善

七、國內客船船舷與浮動碼頭
設計參考原則

八、擬定中央補助地方相關
機制

十、滿意度問卷調查範本
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五、服務設施檢核標準

六、發展配置規劃及未來發展
建設計畫

一、現況分析及問題探討

二、相關法規探討

三、客貨運量預測分析

四、發展方向及定位探討

(一)發展配置規劃
1.設施需求與配置規劃：外廓、航道等港灣及水域設施

需求；碼頭數量與規模需求；客/貨運服務設施需求等

檢討分析與配置規劃。

2.動線規畫：聯外及區內交通動線；客/貨運上下船動線；

其他相關公共設施服務動線。

(二)未來發展執行計畫
1. 未來發展構想、短期及長期執行項目內容與經費來源。

2. 建築及景觀美化、人文行銷在地特色及資訊應用系統

建議改善事項，及考量所需經費。

3. 改善項目內容說明、先期規劃或工程執行所需費用、

期程、預期效益。費用包含規劃費、設計費、監造費、

工程費、影像紀錄影片剪輯、滿意度民意調查等費用。

(三)經營管理計畫
經營管理執行面與法規面現況、面臨問題與對策、改

善具體建議方案。

配合修正海洋觀光計畫

撰擬中長程實質建設計畫

短期改善項目優先納入海洋觀光計劃，111年2月前提修正

計畫。

綜整規模小改善項目經費，撰擬中長程計畫，報院爭取經

費。

02工作架構及內容(3/5)

九、臺東及其離島郵輪接駁
與岸接設施改善

七、國內客船船舷與浮動碼頭
設計參考原則

八、擬定中央補助地方相關
機制

十、滿意度問卷調查範本

以區域整體發展進行規

劃及擬定未來發展方向

點 線 面
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主要國內客船類型船舶船舷與不同材質浮動碼頭設計參考

原則與統一標準高度。

主要擬定中央與地方負擔原則、航港局與其他主管機關之

介面、與漁港及其他計畫之介面等。

郵輪接駁碼頭停泊地點調查

旅客上下岸服務設施改善建議

五、服務設施檢核標準

六、發展配置規劃及未來發展
建設計畫

一、現況分析及問題探討

二、相關法規探討

三、客貨運量預測分析

四、發展方向及定位探討

九、臺東及其離島郵輪接駁
與岸接設施改善

七、國內客船船舷與浮動碼頭
設計參考原則

八、擬定中央補助地方相關
機制

02工作架構及內容(4/5)

建立滿意度民意調查問卷範本。

問卷內容應考量碼頭分級定位、規模差異、設施服務項目

等內容
十、滿意度問卷調查範本

配合修正海洋觀光計畫

撰擬中長程實質建設計畫
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拍攝照片及影片內容包含計畫範圍各港埠之水域、碼頭與

陸域設施現況、與當地相關單位訪談過程、總結報告核定

前各項會議(會勘)過程重點與本案整體規劃所進行相關改

善工程及經工作會議研議其他拍攝題材等。主要作為本局

於未來各交通船碼頭優化改善工程全部完成後之影片剪輯

使用。

指派1名人力派駐本局辦公室協助本計畫行政工作，工作

內容包含與本案執行期間相關會議、會勘之安排與聯繫；

準備會議、會勘相關文件與物品；會議、會勘紀錄及本局

承辦單位交辦與本技術服務案相關事項。於總結報告交付

後結束派駐。

派駐1位行政人員

履約過程影像紀錄

1年期顧問諮詢服務

02工作架構及內容(5/5)

工作內容包含會同參與本計畫相關會議、會勘，提供補充

資料、簡報、文件及專業建議。並於顧問諮詢服務結束後

提供顧問諮詢過程紀錄成果。
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02各階段應完成工作

一、現
況分析
及問題
探討

二、相
關法規
探討

三、客
貨運量
預測分
析

四、發
展方向
及定位
探討

五、服
務設施
檢核標
準

六(一)
發展配
置規劃

六(二)
未來發
展執行
計畫

六(三)
經營管
理計畫

七、客
船船舷
與浮動
碼頭設
計參考
原則

八、擬
定中央
補助地
方相關
機制

九、臺
東及其
離島郵
輪接駁
與岸接
服務

十、滿
意度問
卷調查
範本

工作計畫書

期初報告 Ⅰ Ⅰ Ⅰ Ⅰ Ⅰ Ⅰ Ⅰ Ⅰ √ √ √

期中報告 Ⅱ Ⅱ Ⅱ Ⅱ Ⅱ Ⅱ Ⅱ Ⅱ √ √ √

期末報告 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

總結報告 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Ⅰ：期初階段完成8處：富岡、南寮、開元、東港、鹽埔、白沙、大福、後壁湖。

Ⅱ：期中階段完成8處：淡水第二漁港、淡水客船碼頭、八里左岸客船頭、旗津、鼓山、馬公第三漁港、望安潭門、七美南滬港。

√：表示應全部完成，其中「客船船舷與浮動碼頭設計參考原則」期初階段應納入服務設施檢核標準；「擬定中央補助地方相

關機制」期初階段完成，俾爭取經費時釐清相關事項，惟後續於期中、期末階段可配合滾動式修正。

期末階段應完成全部41處，倘執行期間經盤點調查後有其他碼頭符合本計畫定義範圍，即主動納入計畫。

工作項目

工作階段
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02工作期程及付款比例

工作項目與階段 工作期限
付款
比例

110年度 111年度 112年度

4-6月 7-9月
10-12
月

1-3月 4-6月 7-9月
10-12
月

1-3月 4-6月 7-9月
10-12
月

工作計畫書
決標日之次日
起21日曆天

10%

期初報告
決標日之次日
起120日曆天

20%

期中報告
期初核定次日
起120日曆天

20%

期末報告
期中核定次日
起150日曆天

20%

總結報告
期末核定次日
起60日曆天

15%

配合修正海洋
觀光計畫

依機關
通知期限

中長程實質建
設計畫

111年8月 10%

派駐1位行政
人員

總結報告定稿
交付日結束

一年期顧問諮
詢服務

總結報告定稿
交付次日起1年

5% 一年期

110年11月底前取得共識 預定111年02月底前提報修正計畫

111年2月底前取得共識 111年08月底前提報
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02投標廠商資格及招決標方式

招標方式

依政府採購法第22條第1項

第9款採限制性招標方式，

及經公開客觀評選為優勝

者。

採購金額

委託技術服務勞務採購

預算(採購)金額3,000萬元

計費方式：總包價法

決標方式

依政府採購法第52條第2項

採最有利標方式決標。

非複數決標。

投標廠商基本資格

須符合下列條件之一

立案之法人、機構或團體公司行號

投標廠商公司行號之營業項目與工程技術顧

問業、土木技師、水利技師、建築師、景觀

顧問業等相關者或列有「除許可業務外，得

經營法令非禁止或限制之業務」之字樣者。

投標廠商屬立案之法人、機構或團體之登記

或設立文件列有前開內容者或得以承辦關於

土木、營建、港灣工程、水利、建築、景觀

之規劃、設計、研究、分析之業務者。

無訂定特定資格
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02投標廠商團隊及其他事項

團隊組成與其他事項

• 計畫主持人： 10年以上相關工作經驗人員擔任，負責接洽聯繫本案履約管理事宜。

• 團隊專業組成：包含港灣工程、土木工程、水利工程、建築或景觀設計、資訊應用

等相關專業或經驗人員。工作組織團隊，非屬投標廠商之負責人、受雇人員、從業

人員(或分包廠商)，請取得該等人員或分包廠商之合作同意書(不開放共同投標)。

• 本採購案無預付款、無收取履約保證金、保固保證金。

• 遲延履約依工程會契約範本辦理。各階段各項成果逾期，每逾1日依該逾期項目費用

之1‰計算懲罰性違約金。各階段報告第1次審查會議如需修正，則依會議結論提供

期限(審查會議結論如無修正期限，則以會議記錄函文發送日之次日起14日曆天)內修

正，倘經修正後複審查仍未通過(新增審查意見者除外)，則以函送前次審查意見之次

日起14日曆天或審查會議記錄提供期限(以會議記錄提供期限為優先)之次日起至審查

通過日止，計算逾期日數。逾期違約金以契約價金總額20%為上限。
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意見交流03

「交通船碼頭整體規劃及未來發展計畫」

規劃案招標需求內容

、工作期程、金額、投標廠商資格等。




